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BÁO CÁO

Tổng kết 5 năm thực hiện Kết luận số 100-KL/TW của Ban Bí thư khóa XI 

về việc đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt, 

nghiên cứu dư luận xã hội

------------------------------------
      Thực hiện công văn số 895-CV/ĐU ngày 23 tháng 4 năm 2019 của Đảng ủy Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh về việc báo cáo tổng kết 5 năm thực hiện Kết luận số 100-KL/TW của Ban Bí thư khóa XI.

      Đảng ủy trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM báo cáo tổng kết việc thực hiện tiếp tục đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội cụ thể như sau:

Phần I. Đánh giá kết quả 5 năm (2014-2019) thực hiện Kết luận 100-KL/TW của Ban Bí thư
     I. Những yếu tố tác động đến công tác dư luận xã hội trong 5 năm qua
Công tác dư luận xã hội đã chủ động dự báo và tham mưu định hướng dư luận xã hội trong nhiều vấn đề phức tạp tác động đến tư tưởng của đảng viên và cán bộ, giảng viên, nhân viên. Trong nắm bắt dư luận xã hội đề cao tính kịp thời, tính toàn diện và khâu kiểm chứng thông tin. Báo cáo kịp thời cho Đảng ủy trường để xử lý những vấn đề nóng.

        Các yếu tố tác động đến công tác dư luận xã hội cụ thể là:

 1. Yếu tố thứ nhất là lợi ích thiết thân của cá nhân và lợi ích tập thể trong nhiều sự kiện, hiện tượng cùng diễn ra, công chúng quan tâm trước hết, đưa ra sự phán xét đánh giá trước hết đối với những sự kiện, hiện tượng liên quan trực tiếp đến lợi ích thiết thân hàng ngày của họ. Dư luận đối với những sự kiện quan trọng, liên quan đến lợi ích cơ bản, lâu dài của đại đa số quần chúng thường hình thành rất nhanh chóng và có ảnh hưởng lớn trong việc huy động đông đảo công chúng đi tới những quyết định thực tiễn.

       2. Yếu tố thứ hai là trình độ văn hóa, trình độ lý luận chính trị, tâm lý cá nhân, các yếu tố thuộc về tâm lý đám đông, tâm lý xã hội của cộng đồng... có vai trò quyết định đến sự thông hiểu, phán xét, đánh giá các hiện tượng, sự kiện diễn ra trong đời sống xã hội. 
         3. Nhóm yếu tố thuộc về môi trường xã hội, nơi dư luận xã hội diễn ra là một trong những yếu tố ảnh hưởng đến quá trình hình thành dư luận xã hội. Môi trường xã hội tác động đến dư luận xã hội bao gồm: điều kiện kinh tế, chính trị, văn hóa, xã hội, bầu không khí tâm lý - xã hội...

       Cơ chế kinh tế cũng tác động đến dư luận xã hội. Với cơ chế kinh tế thị trường hiện nay, mặt tích cực của nó sẽ tạo ra tư duy năng động, sáng tạo, coi trọng chất lượng, hiệu quả. Nhưng kinh tế thị trường với mặt tiêu cực của nó sẽ tạo ra tâm lý sùng bái đồng tiền, coi tiền là tất cả, bất chấp mọi giá trị đạo đức, đồng thời sẽ tạo ra sự lệch chuẩn giá trị, lấy đồng tiền làm thước đo để đánh giá mọi quan hệ giữa người với người.

        4. Yếu tố thứ tư là về truyền thông, mạng xã hội, các phương tiện truyền thông đại chúng, báo chí có ảnh hưởng và tác động to lớn đến cả quá trình tạo lập, quá trình hình thành và định hướng dư luận xã hội. Chúng không chỉ tác động đến chất lượng tức là mức độ phán xét đánh giá chính xác, sâu sắc của dư luận xã hội mà còn tác động đến quy mô và nhịp độ quá trình hình thành dư luận xã hội.

      II. Kết quả nổi bật 5 năm (2014 – 2019) thực hiện Kết luận 100-KL/TW

      1. Kết quả công tác lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện Kết luận 100-KL/TW.

        1.1. Đảng ủy nhà trường đã nghiêm túc tổ chức nghiên cứu, quán triệt và triển khai thực hiện Kết luận 100-KL/TW ngày 18/8/2014 của Ban Bí thư khóa XI về việc đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt và nghiên cứu dư luận xã hội đến cấp ủy các chi bộ, các đơn vị trực thuộc để phổ biến đến tất cả đảng viên, các cán bộ, giảng viên, nhân viên (CBGVNV) và học sinh, sinh viên (HSSV) trong nhà trường.

         1.2. Nhận thức đúng đắn về vị trí, vai trò và tầm quan trọng của công tác dư luận xã hội, Đảng ủy phân công đảng ủy viên phụ trách, các cấp ủy cũng phân công chi ủy viên phụ trách làm công tác nắm bắt dư luận xã hội kết hợp với công tác dân vận và công tác tuyên giáo thực hiện tốt nhiệm vụ nắm bắt dư luận XH, nắm bắt diễn biến tư tưởng của CBGVNV và HSSV. 

          2. Đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội trong 5 năm (2014 – 2019), theo Kết luận 100-KL/TW.
          2.1. Việc nắm bắt, tập hợp, phản ánh kịp thời tình hình dư luận, định hướng dư luận xã hội:
           Đảng ủy trường đã thực hiện lãnh đạo, chỉ đạo các cấp ủy chi bộ đa dạng hóa các hình thức nắm bắt dư luận như qua các đảng viên, qua CBGVNV trao đổi thông tin trong các buổi sinh hoạt chi bộ, họp đơn vị; 
         Chỉ đạo tổ chức Công đoàn trường, các tổ công đoàn nắm bắt dư luận xã hội của các công đoàn viên. Công đoàn trường cũng đã thành lập Tổ dư luận xã hội với 3 thành viên, thực hiện báo cáo kịp thời với BCH Công đoàn những thông tin nắm bắt trong dư luận. 

         Các chi bộ đã thực hiện phân công 100% đảng viên trong chi bộ phụ trách công tác dân vận, thực hiện quy chế dân chủ trong CBGVNV các đơn vị; kịp thời nắm bắt tư tưởng chính trị cũng như bức xúc nguyện vọng trong CBGVNV và HSSV để kịp thời báo cáo đến Ban Chấp hành Đảng bộ trường và ban Dân vận của Đảng bộ trường giải quyết, không để xảy ra khiếu kiện, gây mất đoàn kết.

        Các đảng viên được phân công làm công tác nắm bắt dư luận Xã hội, công tác dân vận tiếp tục thực hiện tốt nhiệm vụ được phân công, nắm bắt diễn biến tư tưởng của CBGVNV và HSSV. 

        2.2. Việc triển khai thực hiện hiệu quả các cuộc điều tra, thăm dò dư luận XH 
        Việc đổi mới và nâng cao chất lượng điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội phải có cơ sở khoa học và phù hợp với tình hình thực tiễn của Nhà trường và đơn vị. Phổ biến, quán triệt nâng cao nhận thức về vai trò, tầm quan trọng của công tác dư luận xã hội tập trung vào các nội dung: Điều tra, nắm bắt, tập hợp kịp thời, sát thực tâm tư, tình cảm, ý chí, nguyện vọng của CBGVNV về các vấn đề, sự kiện có tính thời sự trong trường, trong Thành phố, trong nước và trên thế giới, đặc biệt là đối với các chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước và các chủ trương, chính sách phát triển của Thành phố; giúp các cơ quan lãnh đạo, quản lý có thêm thông tin tham khảo trong quá trình xây dựng, hoàn thiện và tổ chức thực hiện các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước

        Đảng ủy trường và Cấp ủy chi bộ đã chỉ đạo đổi mới nội dung điều tra, thăm dò dư luận xã hội phục vụ cho nhiệm vụ chính trị của nhà trường, phù hợp với thực tiễn nhà trường như: lấy ý kiến của HSSV về Giảng viên, giáo viên trên trang web của trường và bằng phiếu thăm dò ý kiến; thực hiện khảo sát lấy ý kiến của CBGVNV về chính sách liên quan đến dạy và học, chính sách tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng, đánh giá, phân loại CBGVNV thông qua phiếu khảo sát về sự hài long, về môi trường làm việc; thực hiện khảo sát lấy ý kiến của HSSV về sự hài lòng của HSSV về quá trình học tập tại trường, về chương trình đào tạo, về chất lượng phục vụ của thư viện; thực hiện khảo sát lấy ý kiến của doanh nghiệp về trình độ HSSV tốt nghiệp từ trường hiện nay đang làm việc tại doanh nghiệp; thực hiện khảo sát lấy ý kiến của HSSV về sự hài lòng của HSSV về hoạt động giảng dạy của giảng viên; …
        Đảng ủy trường và Cấp ủy chi bộ đã chỉ đạo đa dạng hóa các phương pháp điều tra, thăm dò, nắm bắt dư luận xã hội như gặp trực tiếp (Hiệu trưởng tiếp CB-GV-NV vào ngày thứ hai hằng tuần) hoặc gián tiếp thông qua phiếu khảo sát, lấy ý kiến hoặc khảo sát lấy ý kiến trên website, các trang điện tử egov, trang fanpage, facebook, … của nhà trường cũng như của các tổ chức Đoàn TN – Hội SV. Công đoàn trường cũng đã thành lập Tổ dư luận xã hội với 3 thành viên, thực hiện báo cáo kịp thời với BCH Công đoàn những thông tin nắm bắt trong dư luận. 
Sau khi có Kết luận số 100-KL/TW của Ban Bí thư về việc đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội, Đảng ủy trường đã có những chỉ đạo sâu sát, kịp thời các chi bộ, đơn vị trực thuộc tăng cường điều tra, nắm bắt dư luận xã hội; tăng cường phối hợp trong hoạt động nghiên cứu và định hướng dư luận xã hội.

Thông qua đó đã có những định hướng thông tin kịp thời cho CBGVNV, góp phần ổn định tình hình an ninh trật tự trong Nhà trường, đập tan các âm mưu lợi dụng chống phá của các thế lực thù địch, định hướng thông tin tại cơ sở.

        2.3. Công tác tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn nhiệm vụ về công tác dư luận xã hội cho đội ngũ làm công tác tuyên giáo
        Đảng ủy, Ban Giám hiệu nhà trường chỉ đạo các chi bộ, đơn vị trong trường phối hợp tổ chức trang bị các kỹ năng sống, giáo dục đạo đức và phát triển tâm lý nhân cách trong học sinh sinh viên vào đầu mỗi năm học, góp phần nắm bắt, định hướng phát huy tâm lý, nhân cách sống tốt đẹp hơn trong HSSV và qua đó tăng cường nắm bắt, tập hợp, định hướng dư luận xã hội trong HSSV.
        Triển khai và tuyên truyền trong đội ngũ CBGVNV thực hiện ứng xử văn hóa trong nhà trường, giữ gìn đạo đức nhà giáo, giao tiếp văn hóa, tôn trọng đồng nghiệp, phụ huynh và HSSV.

        Đảng ủy và cấp ủy các chi bộ luôn tích cực tham gia đầy đủ các buổi tập huấn bồi dưỡng về công tác dư luận xã hội do Đảng ủy Sở GDĐT cũng như cập nhật kiến thức mới để vận dụng vào thực tiễn công tác. 
III. Hạn chế và nguyên nhân 
        1. Hạn chế

Công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội cũng còn có những hạn chế, bất cập, cụ thể là:

· Trong những năm gần đây, các đầu mối làm công tác nghiên cứu, điều tra, nắm bắt dư luận xã hội của đơn vị còn thiếu kịp thời, đôi khi còn hạn chế trong phân tích và đề xuất, kiến nghị việc định hướng dư luận xã hội.

· Cách tiến hành điều tra dư luận xã hội có lúc, có nơi còn chưa thực sự khoa học, thiếu bề rộng và chiều sâu cần thiết. Do đó, chất lượng thông tin thu được đôi khi còn thấp, ảnh hưởng đến chất lượng dự báo tình hình.

        2. Nguyên nhân

Những hạn chế, bất cập nêu trên do nhiều nguyên nhân, trong đó có một số nguyên nhân chính sau:

· Trong thời đại bùng nổ thông tin, đa dạng, nhiều chiều và trong cơ chế kinh tế thị trường với sự phân hóa lớn về lợi ích giữa các tầng lớp, nhóm xã hội như hiện nay, quan điểm, thái độ của cán bộ, đảng viên và GVNV đối với mọi vấn đề của đời sống xã hội thường rất đa dạng, phức tạp, thậm chí trái ngược nhau, đồng thời dễ biến đổi. Điều đó khiến cho việc nắm bắt dư luận xã hội, tập hợp ý kiến của cán bộ, đảng viên và GVNV trở nên rất khó khăn.

· Thiếu cán bộ giỏi về chuyên môn, nghiệp vụ; chưa có cơ chế để đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ điều tra dư luận xã hội, tập hợp ý kiến cán bộ, đảng viên và quần chúng không đủ hoặc không kịp thời. 
Phần II. Phương hướng, giải pháp nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác dư luận xã hội trong thời gian tới

I. Phương hướng.
          1. Tiếp tục tổ chức nghiên cứu, quán triệt và triển khai công tác dư luận xã hội. Nắm bắt, phân tích, tổng hợp và phản ánh nhanh dư luận của các tầng lớp nhân dân trước những sự kiện, hiện tượng, vấn đề xã hội quan trọng trong nước, trong ngành, tại địa phương và trên thế giới, đặc biệt là các chủ trương, chính sách của cấp ủy Đảng và chính quyền các cấp.
         2. Tiếp tục đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt và nghiên cứu dư luận xã hội. Đề xuất các biện pháp định hướng, hình thành dư luận xã hội tích cực, tạo sự thống nhất về nhận thức, ý chí và hành động trong xã hội.
         3. Xây dựng, củng cố, kiện toàn và nâng cao hiệu quả hoạt động của đội ngũ làm công tác dư luận xã hội; thúc đẩy quá trình thực hiện các chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước và của ngành, địa phương. 

         4. Đầu tư kinh phí, trang thiết bị phục vụ hoạt động công tác dư luận xã hội.

II. Giải pháp nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác dư luận xã hội trong thời gian tới
          Nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng công tác nắm bắt, định hướng dư luận xã hội trong Đảng bộ, các chi bộ, đơn vị trực thuộc trong thời gian tới cần tiếp tục thực hiện tốt một số giải pháp sau:

        1. Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng ủy, các cấp uỷ chi bộ đối với công tác nắm bắt và định hướng dư luận xã hội: Công tác dư luận xã hội phải gắn liền với công tác tư tưởng; coi đây là nhiệm vụ thường xuyên của mỗi cán bộ, đảng viên; Tiếp tục nâng cao nhận thức trong cán bộ, đảng viên về vai trò, vị trí, chức năng và sự cần thiết phải nắm bắt dư luận xã hội; chủ động nắm, phân tích, đánh giá, dự báo tình hình tư tưởng để có biện pháp giải quyết kịp thời đúng đắn các vấn đề bức xúc nảy sinh, phục vụ tốt nhiệm vụ chính trị của Nhà trường.

       2. Nâng cao trách nhiệm và sự phối hợp giữa các đơn vị:  Phối hợp giữa chi bộ, các phòng, khoa, trung tâm, tổ trực thuộc nắm bắt, cung cấp thông tin, giải đáp, định hướng dư luận xã hội; nắm chắc diễn biến tư tưởng, các thông tin dư luận xã hội kịp thời báo cáo Đảng ủy trường để xử lý, đặc biệt quan tâm đến những điểm nóng, những bức xúc, nổi cộm mới phát sinh. 

        3. Tiếp tục đổi mới nội dung, phương thức, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác dư luận xã hội: Công tác dư luận xã hội phải bám sát thực tiễn của đời sống xã hội, hướng về cơ sở, hướng tới từng đối tượng cụ thể gắn với các sự kiện và nhiệm vụ chính trị của đơn vị. Coi trọng công tác đối thoại trực tiếp và giải quyết những vấn đề bức xúc của quần chúng. Đẩy mạnh đấu tranh chống "diễn biến hòa bình" và chủ động phòng ngừa nguy cơ "tự diễn biến, tự chuyển hóa" từ trong nội bộ, đấu tranh phê phán các quan điểm, tư tưởng lệch lạc trong cán bộ, đảng viên. Thực hiện tốt Quy chế dân chủ cơ sở, giải quyết tốt những vấn đề bức xúc của CBGVNV, tổ chức đối thoại với CBGVNV, HSSV định kỳ.

        4. Xây dựng, củng cố đội ngũ làm công tác dư luận xã hội: Kiện toàn đội ngũ làm công tác dư luận xã hội, là những cán bộ có năng lực, trình độ chuyên môn nghiệp vụ vững vàng; có trách nhiệm và khả năng nắm bắt, xử lý thông tin, có khả năng đối thoại, thuyết phục, giải thích và định hướng thông tin đối với dư luận xã hội. Cử tham gia tập huấn, bồi dưỡng cán bộ làm công tác dư luận xã hội khi Sở, ngành tổ chức. 

T/M. BCH ĐẢNG BỘ

Nơi nhận:                                                                                           BÍ THƯ
- P. Chính trị tư tưởng (Đảng ủy Sở GD&ĐT); 

- Lưu Đảng vụ.                    
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